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Voici la 1ère édition du
magazine « Carrelage
Romand » édité par la
Fédération Romande du
Carrelage (FeRC).

La Fédération est née il y a
dix ans grâce au soutien des
Associations cantonales de
carreleurs et des commerces
de carrelage, qui ont

souhaité créer une entité propre en Romandie, capable
de défendre la profession, leurs intérêts et de répondre
à leurs besoins.

Au fil des ans, la FeRC s’est développée ; d’abord en
s’appuyant sur des bénévoles, puis en trouvant un
soutien administratif dans une structure existante (la
Fédération Vaudoise des Entrepreneurs), finalement en
engageant, pour avancer, ses forces vives et développer
sa propre structure.

10 ans après, la Fédération est reconnue par les
instances fédérales comme la Fédération faîtière dans la
branche du carrelage en Romandie, aussi bien dans la
formation initiale, en tenant bien sûr compte des
prérogatives cantonales, que dans la formation
professionnelle supérieure. Ces formations sont
nécessaires et importantes dans une branche ou
l’improvisation et le manque de professionnalisme
créent des dégâts et nuisent à notre métier.

A travers ce magazine « Carrelage Romand », la FeRC
souhaite vous informer, chez vous, des dernières
nouvelles du carrelage.

N’hésitez pas à contacter les professionnels listés dans
ce magazine pour tous vos projets liés au carrelage et à
visiter le site Internet www.ferc.ch, où vous trouverez
de multiples informations.

Je vous souhaite à tous une bonne lecture de ce
magazine, que vous soyez dans un canton
francophone ou bilingue.

Laurent Cornu, Président FeRC

EDITORIAL

Sie halten die 1. Ausgabe der von der Fédération
Romande du Carrelage (FeRC) herausgegebenen
Zeitschrift « Carrelage Romand » in Ihren Händen.
Unsere « Fédération » wurde mit der Unterstützung der
verschiedenen kantonalen Plattenleger Verbände und
Plattenhändler gegründet. Ihr Ziel war es eine
eigenständige Verbandsform für die Romandie zu
schaffen, die sich für den Berufsstand einsetzt, ihre
Interessen wahrt und ihren Bedürfnissen gerecht wird.
Im Laufe der Jahre hat sich die FeRC weiter entwickelt.
Zuerst mit Hilfe von ehrenamtlichen Mitarbeitern, später
durch eine administrative Unterstützung einer
existierenden Struktur (die Fédération Vaudoise des
Entrepreneurs), und zum Schluss durch die
Professionalisierung mit eigenen Mitarbeitern, um eine
selbständige Struktur aufzubauen und so
voranzukommen.
10 Jahre nach Ihrer Gründung wird unsere Fédération
heute durch die Bundesinstanzen als Dachverband der
Plattenbranche für die Romandie anerkannt, sowohl in
der beruflichen Grundausbildung, unter
Berücksichtigung selbstverständlich der kantonalen
Vorrechte, wie auch in der höheren Fachausbildung.
Diese Ausbildungswege sind nötig und äusserst wichtig
in einer Branche wie der unsrigen, wo Improvisation
und fehlende Fachkompetenzen zu Schadenfällen
führen, die sich auf unseren Berufsstand negativ
auswirken.
Mit dem « Carrelage Romand », möchte die FeRC Sie
persönlich vor Ort über die letzten Platten Neuheiten
auf dem Laufenden halten.
Haben Sie Projekte im Zusammenhang mit Wand- und
Bodenplatten ? Dann zögern Sie nicht, die in unserer
Zeitschrift aufgeführten Fachunternehmen zu
kontaktieren und unsere Homepage www.ferc.ch zu
besuchen, auf der Sie eine Vielzahl an Informationen
finden werden.
Ich wünsche Ihnen, ob Sie nun in einem französisch
sprechenden oder zweisprachigen Kanton zu Hause
sind, eine angenehme Lektüre unseres neuen Magazins.

Laurent Cornu, Präsident FeRC

EDITORIAL

LES PARTENAIRES DE LA FERC
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EIN NEUER DACHVERBAND

Die Fédération Romande du Carrelage durchlebt eine
wichtige Zeit. Nach 9 Jahren Existenz als Vertreterin der
Plattenleger der Romandie beim schweizerischen
Dachverband, hat sie nun zu ihrem 10. Verbandsjahr die
Volljährigkeit erreicht.

Tatsächlich, wird die Fédération Romande du Carrelage
(besser bekannt als FeRC) ab Anfang Januar 2016 zum
eigenständigen Dachverband der Plattenleger und –Händler
der Romandie. Für die deutsche Schweiz und das Tessin
bleibt weiterhin der Schweizerische Plattenverband als
Dachverband zuständig.

Diese beiden Einheiten treten neu als Schwester Verbände
auf und arbeiten weiterhin auf nationaler Ebene in den
Bereichen Grund- und Weiterbildung, sowie Arbeitssicherheit
zusammen.

Was genau ist die FeRC ?

Die FeRC vereint die fünf kantonalen und regionalen
Verbände der Plattenlegerunternehmen, sowie die
wichtigsten Plattenhändler und -Wiederverkäufer der
Romandie. Anders gesagt, die 150 Unternehmen und 45
Plattenausstellungen gewähren der FeRC ihr Vertrauen.

Für wen arbeitet die FeRC ?

Die FeRC setzt sich für die junge Generation ein, indem sie
die Berufsbildung unterstützt und fördert. Sie arbeitet mit den
Kantonen und deren Verbände zusammen, um die Berufe
Plattenleger EFZ und Plattenlegerpraktiker EBA zu verbessern
und zu entwickeln. Eine weitere Aufgabe besteht darin,
Plattenlegerunternehmen zu motivieren und zu ermutigen,
sich in die Berufsbildung zu investieren und Lehrstellen zur
Verfügung zu stellen, um so den Fortbestand des
Berufsstandes zu garantieren.

Eine andere Facette der FeRC gilt direkt den Berufsleuten.
Durch verschiedene Aktivitäten, wie Organisation und
Verwaltung der Branchenlösung für Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz, Erstellen von technischen
Informationsunterlagen oder zur Verfügung Stellung von
Werbemitteln, wird die FeRC zu einer wichtigen Stütze der
kantonalen Berufsverbände und deren Mitglieder. Das Ziel ist
es, gemeinsame Lösungen anzubieten, die an die
verschiedenen Regionen der Romandie angepasst werden
können.

Die FeRC ist aber auch für Privatkunde eine wichtige
Informationsquelle, welche hauptsächlich via Homepage
kommuniziert wird. Weiter stellt die FeRC ebenfalls einen
Gutachterdienst im Falle von Streitfällen zur Verfügung, um
in Situationen wo dies nötig erscheint, eine technische
Unterstützung anzubieten.

Was ist schlussendlich das Ziel der FeRC ?

Die FeRC sieht sich als Plattform, mit der sie Plattenleger
Verbände, Plattenhändler, aber auch Lieferanten vereinigt,
um das Know-how der Plattenbranche in der Romandie zu
unterstützen und zu fördern.

Bei einem Haus- oder Wohnungsbau ist das Plattenverlegen
immer die letzte Etappe. Es ist dementsprechend sehr
wichtig, dass die Arbeit perfekt ausgeführt wird, denn noch
mehr als in anderen Berufsgruppen, wird die Arbeit des
Plattenlegers lange sichtbar sein.

Qualität ist das Leitmotiv des Plattenberufs !



UNE NOUVELLE ASSOCIATION FAÎTIÈRE

La Fédération Romande du Carrelage vit un moment
important. Après 9 ans d’existence comme représentante des
carreleurs romands auprès de l’association faîtière suisse, elle
atteint pour sa 10ème année d’existence sa majorité.

En effet, dès le début de 2016, la Fédération Romande du
Carrelage (plus connue sous l’abréviation FeRC) devient elle-
même association faîtière pour les entreprises de pose et de
commerce de carrelage de Suisse romande. Pour la Suisse
allemande et le Tessin, c’est l’Association Suisse du Carrelage
qui continue à assurer cette fonction.

Les deux associations suisses, dorénavant sœurs, collaborent
sur un plan national dans les domaines telles que la
formation initiale et supérieure, ainsi que la sécurité et la
santé au travail.

Qui est la FeRC ?

La FeRC regroupe les cinq Associations cantonales et
régionales d’entreprises de pose de carrelage et réunit
également les principaux commerces et revendeurs de
céramique de Romandie. Ce sont ainsi près de 150
entreprises de pose et 45 expositions de carrelage qui lui font
confiance.

Quelle est la structure de la FeRC ?

La FeRC s’investit pour la jeune génération en soutenant la
promotion de la formation professionnelle. Elle collabore

avec les cantons et leurs Associations pour améliorer et
développer les formations de Carreleur CFC et d’Aide-
carreleur AFP. Elle se doit également d’encourager les
entreprises à s’investir dans ce domaine en mettant des
places d’apprentissage à disposition et de garantir ainsi la
pérennité du métier.

Une autre facette de la FeRC est destinée directement aux
professionnels. Au travers de différentes activités, telles que
l’organisation et la gestion d’une solution de branche pour la
sécurité et la santé au travail, mais aussi en développant les
supports d’informations techniques ou en apportant des
outils de promotions, la FeRC devient un appui important
pour les Associations professionnelles cantonales et leurs
membres. L’objectif est de proposer des solutions communes
et adaptables aux différentes régions de la Romandie.

Mais la FeRC est également une source d’informations
intéressantes pour les particuliers avec lesquels elle
communique principalement par le biais de son site Internet.
La FeRC propose aussi un service d’expertise qui permet de
trouver des appuis techniques dans des situations où cela
s’avère nécessaire.

Quel est finalement le but de la FeRC ?

En tant que plateforme qui réunit les Associations
d’entreprises de pose, les commerces, mais également les
fournisseurs au travers de partenariats, la FeRC veut soutenir
et encourager le développement et la promotion du savoir-
faire de la branche du carrelage en Suisse Romande.

La pose d’un revêtement en céramique intervient en dernier
dans la construction. Et il est important qu’il soit réalisé de
manière parfaite, car au final, encore plus que d'en d’autres
corps de métier, ce que fait le carreleur se verra longtemps.

La qualité est le maître mot de la profession !
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HAUPTAKTIVITÄTEN DER FERC



PRINCIPALES ACTIVITÉS DE LA FERC







GUTACHTER BEI STREITFÄLLEN

Alle wünschen sich eine perfekte und voll zufriedenstellend
ausgeführte Arbeit. Es kann aber geschehen, dass eine
Ausführung schlecht ist oder dass unvorhersehbare
Elemente auftreten.

Die Gutachter werden es Ihnen bestätigen : Plattenleger sein,
ist nicht jedermanns Sache. Dieser technische Beruf wird je
länger je anspruchsvoller, einerseits weil die Plattenformate
immer grösser werden, anderseits aber auch durch das
technische Umfeld. Sei es die Bodenheizung, ungewöhnliche
Untergründe, die Verbindung zu anderen Bauelementen, die
Ausführung komplexer Abläufe und Abdichtungen, spezielle
Endausführungen, … kurz, all diese Variablen verlangen ein
grosses und präzises Können, dass nur von ausgebildeten
und kompetenten Fachleuten garantiert werden kann.

Die Kundenerwartungen werden ebenfalls immer grösser.
Jedermann wünscht eine perfekt ausgeführte Arbeit, ein
präzis verlegter Belag. Wenn das Endprodukt nicht 100% den
Erwartungen entspricht, ist der Kunde unzufrieden. Oft sind
dann die Diskussionen zwischen den verschiedenen
Akteuren (Bauherr, Architekt, Kunde) kompliziert und eine
Lösungsfindung ist komplex und kann lange dauern. In
solchen Situationen können Gutachter eingreifen und
weiterhelfen.

Ihre Aufgaben sind äusserst vielfältig. Oft müssen sie
Diskussionen wieder auf die Ebene technischer Aspekte
bringen, indem sie die verschiedenen Meinungen der
Parteien, wie auch die finanziellen Aspekte ausser Acht
lassen. In der Tat, bevor finanzielle Fragen geregelt werden
können, muss festgestellt werden, warum etwas nicht
stimmt, um welches technisches Problem es sich handelt, ob

es hätte verhindert werden können, und falls ja, was anders
hätte gemacht werden müssen.

Nur ansehen genügt oft nicht, um ein Problem zu verstehen.
Es kann manchmal notwendig sein Platten zu entfernen, um
verschiedene technische Merkmale messen zu können.
Manchmal kann auch eine Material Analyse in einem Labor
nötig sein.

Was tun, um ein Gutachten in die Wege zu leiten ?

Ein Gutachten kann von einer einzigen Partei verlangt
werden. Dann spricht man von einem einseitigen Gutachten.
Oft aber vereinbaren die Parteien, ein gemeinsames
Gutachten in Auftrag zu geben, um sich so auf eine einzige
externe Analyse verlassen zu können, die von Allen
anerkannt wird. Somit sind bei einem gemeinsamen
Gutachten, die finanziellen Haftungen einfacher zu
definieren.

Gutachter für Streitfälle können auch von Gerichten
beauftragt werden. In diesem Fall spricht man von einem
offiziellen Gutachten, das dem Richter hilft sein Urteil zu
fällen. Gutachter bei Streitfällen müssen sehr hohe
Ausbildungskriterien erfüllen und über einen grossen
technischen Wissensstand verfügen, um Mandate
übernehmen zu können, die alle Bereiche des Platten
Verlegens betreffen. Selbstverständlich möchte niemand
einen Gutachter aufbieten müssen ; es ist aber sehr hilfreich
zu wissen, dass qualifizierte Experten zur Verfügung stehen,
die mit ihrem Wissen und Ratschlägen helfen können,
Unstimmigkeiten auch in den komplexesten Situationen zu
regeln.



Tout le monde espère un travail parfait, être pleinement
satisfait du résultat obtenu. Et pourtant, il arrive pafois d’être
confronté à des exécutions mal réalisées, ou simplement à
des phénomènes auxquels personne ne s’attendait.

Les experts en cas de litige vous le confirmeront : n’est pas
carreleur qui veut. Ce métier technique devient de plus en
plus exigeant, de par la pose de formats de carreaux de plus
en plus grands, mais également par la technique
environnante. Que ce soit un chauffage au sol, des supports
en matériaux inhabituels, des liaisons avec d’autres
réalisations, des écoulements et des étanchéités complexes à
réaliser, des finitions particulières, … bref, toutes ces variables
demandent un savoir-faire précis et pointu que seuls les
professionnels peuvent apporter.

Les exigences des clients augmentent également. Chacun
souhaite un travail parfait, un carrelage posé avec un soin
particulier. Et quand cela n’est pas le cas à 100%, le client
n’est pas satisfait. Les discussions qui en résultent entre les
différentes parties (maîtres d’état, architectes, clients) sont
parfois compliquées et la recherche de solutions peut s’avérer
complexe et longue. C’est là qu’interviennent les experts en
cas de litiges.

Leurs tâches sont multiples. D’abord, ils doivent ramener bien
souvent les discussions sur un aspect technique, en faisant
abstraction des différents avis des parties de même que des
aspects financiers. En effet, avant d’aborder ces derniers, il
convient de définir pourquoi il y a un souci, la nature du
problème technique, s’il aurait pu être évité et le cas échéant
ce qui aurait dû être fait différemment.

La compréhension d’un problème ne se fait bien souvent pas
seulement par l’observation d’un revêtement, mais il s’avère
parfois nécessaire de démonter des carreaux et de prendre

EXPERTS EN CAS DE LITIGE

différentes mesures techniques. Une analyse des matériaux
en laboratoire peut également être nécessaire.

Mais comment mandater une expertise ?

Une expertise peut être demandée par une seule partie. Dans
ce cas, on parlera d’une expertise unilatérale. Mais souvent,
les différentes parties impliquées conviennent d’une expertise
commune et peuvent ainsi se fier à un avis externe unique,
permettant d’aboutir à un résultat que tout le monde
reconnaîtra. Les responsabilités financières sont ainsi plus
simples à définir lors d’une expertise commune.

Les experts en cas de litiges peuvent également être appelés
et mandatés par les tribunaux. Dans ce cas, ils exercent un
mandat officiel sur lequel un juge s’appuiera pour prendre sa
décision. Les experts en cas de litige doivent répondre à des
exigences de formation et de connaissances techniques
pointues afin de pouvoir assumer les mandats dans tous les
domaines liés au carrelage. Bien que l’on ne souhaite jamais
devoir faire appel à un expert, il est rassurant de savoir qu’un
collège d’experts en cas de litige est à votre disposition. En
effet, ils sauront être de bon conseil et gérer même les
situations les plus complexes.



EXPERTS EN CAS DE LITIGES | GUTACHTER

Les experts en cas de litige reconnus par la FeRC sont tous
Maîtres Carreleurs et ont suivi une formation complémentaire
intensive d’expert en cas de litige.

Ils sont à même d’évaluer une situation complexe et de
donner des informations spécifiques à notre branche.

Ils sont à votre disposition et nous vous invitons à les
contacter pour toute demande d’expertise.

Die von der FeRC anerkannten Gutachter sind alle
diplomierte Plattenlegermeister und haben eine zusätzliche
und intensive Ausbildung absolviert.

Sie können komplexe Situationen beurteilen und branchen-
spezifische Informationen übermitteln.

Sie stehen Ihnen zur Verfügung. Kontaktieren Sie sie für
allfällige Gutachten.



Monsieur Laurent Schupbach, pourquoi a-t-on
parfois l’impression que les réalisations de
carreleurs sont plus souvent confrontées à des
soucis de qualité que celles d’autres secteurs de
construction?

Il ne faut pas tout peindre en noir. La qualité de
travail des carreleurs en Romandie est de très bon
niveau. Par rapport à la quantité de carrelage posée dans
notre région, nous n’avons que très peu de dégâts et la
grande majorité des ouvrages est réalisée de manière
professionnelle et satisfaisante.
Notre profession est une des seules à disposer d’experts
spécialisés en cas de litiges. Par ce fait, nous connaissons les
entreprises qui posent problème. Et bien malheureusement,
ce sont toujours les mêmes qui réalisent des travaux
problématiques, mais qui continuent à attirer une clientèle
grâce à leur politique de prix cassés.
Mais je le répète, la majorité des entreprises de carrelage
travaille de manière professionnelle et très satisfaisante.

Quels litiges rencontrez-vous le plus souvent?

Une grande partie des dégâts que nous rencontrons sont liés
à des infiltrations d’eau, tel que cela peut se produire dans les
douches à l’italienne mal réalisées, par exemple.
Naturellement, des malfaçons esthétiques font également
partie des réclamations. A l’origine de ces dégâts, nous
retrouvons le plus souvent des intervenants qui ne sont pas
de la profession et qui manquent de compétences.

Durant l’expertise, lorsque vous vous retrouvez devant
les différentes parties, comment arrivez-vous à un
consensus général?

L’obstacle principal à franchir est l’incapacité de certaines
personnes de pouvoir discerner les choses acceptables des
choses inacceptables. Dans tous les cas, nous devons mettre
les personnes présentes devant des faits avérés. Nous leur
posons souvent la question « Est-ce que vous accepteriez ce
travail chez vous ? ». Bien sûr, même si certaines réalisations
sont techniquement incorrectes ou inesthétiques, tels que
des crochets sur la surface, tout le monde ne le reconnait pas
forcément. Mais à force de discussions, la plupart des cas
peuvent trouver leur solution.

Quels conseils donneriez-vous à quelqu’un qui souhaite
rénover ou construire?

Dans un premier temps, il faut absolument choisir des
entreprises de carrelage professionnelles, qui s’appuient sur
des carreleurs formés et compétents. Ensuite, il est important
de ne pas se fier uniquement à la dernière ligne de prix d’un
devis ou d’une offre, mais bien de comprendre pour quels
travaux et quelle qualité d’ouvrage l’on s’engage. Il faut
prendre le temps de discuter avec l’entrepreneur qui
effectuera le travail. Cela permettra d’être sûr d’obtenir ce
que l’on souhaite et d’avoir ainsi du plaisir à l’ouvrage réalisé.

Herr Laurent Schupbach, warum hat man
manchmal den Eindruck, dass Plattenleger
Arbeiten öfters Grund zu Besorgnis geben, als
diejenigen anderer Bau Sparten?

Man muss nicht alles schwarz sehen. Die Qualität
der Arbeiten der Plattenleger in der Romandie ist
von sehr hohem Niveau. Im Verhältnis zur Menge

verlegter Platten, haben wir nur sehr wenige Schadenfälle.
Dies beweist, dass die grosse Mehrheit aller Plattenbeläge
professionell und zufriedenstellend realisiert wird.
Unser Berufsstand ist einer der Einzigen, der auf eine
plattenspezifische Expertengruppe zählen kann. Dadurch,
kennen wir natürlich die Unternehmen, die nicht optimal
arbeiten. Und leider müssen wir sagen, dass es immer
dieselben Firmen sind, die problematische Arbeiten abliefern,
aber trotzdem immer wieder Kunden, durch
Preisunterbietungen anziehen.
Aber ich wiederhole, die grosse Mehrheit der
Plattenlegerunternehmen arbeitet professionell und zur
Zufriedenheit ihrer Kunden.

Welche Art Streitfälle müssen Sie am Meisten bearbeiten?

Die meisten Schadenfälle entstehen weil Wasser irgendwo
eindringt, wie es zum Beispiel bei nicht korrekt ausgeführten
italienischen Duschen der Fall sein kann. Auch ästhetische
Mängel können Ursachen für Gutachten sein. Meistens sind
solche Schadenfälle auf Firmen zurückzuführen, die nicht
vom Fach sind und denen die nötigen Kompetenzen fehlen.

Wie gehen Sie vor, um während eines Gutachtens, die
verschiedenen Parteien zu einem Konsens zu bringen?

Das grösste Hindernis, das es zu überbrücken gilt, ist die
Unfähigkeit gewisser Personen den Unterschied zwischen
akzeptablen und inakzeptablen Situationen machen zu
können. In jedem Fall müssen wir die anwesenden Parteien
vor eindeutige Sachverhalte stellen. Dafür stellen wir ihnen
oft die Frage : „Würden sie diese Arbeit in ihrem Heim
akzeptieren ?“ Auch wenn gewisse Ausführungen technisch
oder ästhetisch unkorrekt sind, so erkennt dies nicht
jedermann. Aber durch Erklärungen und Diskussionen wird
in den meisten Fällen eine Lösung gefunden.

Welchen Rat können Sie jemandem geben der bauen
oder umbauen möchte?

Als Erstes, muss man sich unbedingt an ein anerkanntes
Plattenlegerunternehmen wenden, das mit ausgebildeten
und kompetenten Plattenleger arbeitet. Dann ist es auch sehr
wichtig, nicht nur die letzte Preis Linie eines
Kostenvoranschlags oder einer Offerte zu beachten, sondern
man muss auch verstehen, welche Arbeiten und welche
Qualitäten in einer Offerte garantiert sind. Es lohnt sich, sich
genügend Zeit zu nehmen, um mit dem Plattenleger das
Gespräch zu suchen, um sicher zu gehen, dass die Arbeit wie
gewünscht ausgeführt wird. So werden Sie lange Freude an
ihrem Bau oder Umbau haben.

4 QUESTIONS À UN EXPERT 4 FRAGEN AN EIN GUTACHTER
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COMMERCES DE CARRELAGE | PLATTENHÄNDLER





Les Associations cantonales et régionales sont composées
d'entreprises de pose de carrelage, ainsi que de carreleurs-
négociants. Ils proposent à leurs membres une série
d'avantages et de services qui soulagent le travail
administratif au quotidien.

Dans le cadre des relations de travail, les Associations
négocient et signent les conventions collectives (CCT). Celles-
ci réglementent les conditions de travail et les rapports entre
les employeurs et les travailleurs avec pour but de garantir
« la paix du travail » chère au monde professionnel suisse.

Les Associations sont également en charge, avec l’appui de la
FeRC, de la mise en œuvre des formations professionnelles.
D’autres activités associatives viennent compléter cette offre
à l'intention des entreprises de la branche.

LES ASSOCIATIONS CANTONALES

Liste de contact | Kontaktsliste

Fribourg - GFC | Freiburg

Groupement fribourgeois des carreleurs
Plattenlegerverband Freiburg
Rue de l'Hôpital 15 - CP 1552 - 1701 Fribourg
Tél. 026 350 33 00 - Fax 026 350 33 03
l.derivaz@unionpatronale.ch

Genève - CGCC | Genf

Chambre genevoise du carrelage et de la céramique
Rue de la Rôtisserie 8 - 1204 Genève
Tél. 022 817 13 10 - Fax 022 817 13 14
info@cgcc.ch

Jura - ARCJU | Jura

Association des entreprises de carrelage de l'arc jurassien
Chemin de la Perche 2 - CP 1136 - 2900 Porrentruy 1
Tél. 032 465 15 75 - Fax 032 465 15 72
bureaudesmetiers@fer-arcju.ch

Valais - AVEC | Wallis

Association valaisanne des entreprises de carrelages
Verband der Walliser Plattenlegerunternehmungen
Rue de l'Avenir 11 - CP 62 - 1951 Sion
Tél. 027 327 32 65 - Fax 027 327 32 81
info@carreleurvalais.ch

Vaud - GVC | Waadt

Groupe vaudois des entreprises de carrelages et revêtements
Rte Ignace Paderewski 2 - CP - 1131 Tolochenaz
Tél. 021 802 88 88 - Fax 021 802 88 80
rene.grandjean@fve.ch

DIE KANTONALEN VERBÄNDE

Die kantonalen und regionalen Verbände vereinen
Plattenlegerunternehmen mit und ohne Ausstellungen. Sie
bieten Ihren Mitgliedern verschiedene Vorteile und
Dienstleistungen an, mit dem Ziel ihnen die administrativen
Arbeiten im Tagesgeschäft zu erleichtern.

Im Rahmen der Arbeitsbeziehungen, verhandeln und
unterzeichnen die Verbände die Gesamtarbeitsverträge
(GAV). Diese regeln die Arbeitsbedingungen, sowie die
Beziehungen zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmer mit
dem Ziel, den in der Schweiz so geschätzten „Arbeitsfrieden“
zu garantieren.

In Zusammenarbeit mit der FeRC, kümmern sich die
kantonalen Verbände ebenfalls um die Umsetzung der
Berufsbildung. Dann vervollständigen noch weitere
Verbandstätigkeiten das Angebot zu Handen der
Verbandsmitglieder.

LES 5 RÉGIONS |
DIE 5 REGIONEN
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ENTREPRISE DE POSE | PLATTENLEGER



ENTREPRISE DE POSE (SUITE) | PLATTENLEGER (FORTSETZUNG)
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ENTREPRISE DE POSE (SUITE) | PLATTENLEGER (FORTSETZUNG)








